EFTER LOGISTIKPRISEN 2005:

JELD WEN.

DOOR SOLUTIONS

Ib Sejersen, CPIM
Effektivitet, EU Consult

Vejen er vigtigere end malet

Darfabrikken Vest-Wood vandt Logistikpri-
seni2005. I den mellemliggende tid har fir-
maet gennemgéet en udvikling, der —senest
under navnet JELD-WEN Door Solutions
A/S—har gjort det il Europas sterste pro-
ducent af dgre og medlem af en amerikansk
koncern med over 20.000 ansatte. Nggle-
personerne i Vest-Woods arbejde hen imod
Logistikprisen har stadig ledende positioner
i firmaet, og det var derfor interessant at
tale med dem om "tiden efter prisen”

Man bemeerker det straks, nar man treeder
inden for i receptionen i det preesentable
fabrikskompleks ved ringvejen i Herning:
Diplomet, der beviser, at man i 2005
modtog Logistikprisen, haenger pa vaeggen
til almindelig beskuelse for de besggende

JENS ANDERSEN,
KONCERNDIREKTOR
Uddannetinden for handel og logistik
19901995 Kellog’s Manchester, UK,
europisk indkgbschef

1995-2000 Tulip International A/S,
koncern indkgbsdirektar

2000- Vest-Wood, Koncern-indkabs-
direktar. Siden 1. juli 2007 koncerndirek-
tar med totalansvar for Supply Chain
Management

og til pAmindelse til ledelse og ansatte
om, at denne fabrik mere end noget andet
eren global virksomhed med en forret-
ningsmodel, der har logistikken som den
allervigtigste konkurrenceparameter.
Sadan méa det ngd-vendigvis veere foren
virksomhed, der hver uge afskiber 130.000
kolli til destinationer over hele verden.
Forsendelser, der hver iszer er sammensat
af delkomponenter fra et tilsvarende stort
antal underleverandgrer.

Modtagerne er byggemarkeder, bade gor-
det-selv typen som Silvan og Bauhaus og de
mere professionelt orienterede, som salger
til bade selvbyggere og handvaerkere. En-
deligt har man opbygget en projektafdeling,
der samarbejder med bygherrer og—mestre

JENS BACH MORTENSEN, CEO
Uddannetsom ingenigr i vejbygning i 1981
1981 -1983 militertjeneste

1983—1984 Produktionsingenier, H. S.
Hansens Fabrikker A/S

1984 —1995 HTH Kakkener A/S, med
ansvar for teknik og produktion

1994 —Vest-Wood. Fabrikschef, IT- og
logistikchef, COO. Fra 1. juli 2007 admini-
strerende direkter (CEQ) i JELD-WEN
Door Solutions A/S

med projekteringsopgaver, hvori JELD-
WENSs produkter indgar.

PRODUKTION A’'LA 2008

Indtrykket af logistikkens betydning for-
staerkes, ndr man gar en runde i fabrikken
iHerning, der er én af JELD-WENS tre pro-
duktionsenheder i Danmark. Oplevelsen af
begrebet "produktion” er det samme, som
det man kunne fa i mange andre danske
virksomheder, uanset branche: Produktion
i Danmark i 2008 handler om at handtere
leverancer fra hele verden og sarge for, at
de ender hos kunderne i den rette konfigura-
tion, til tiden og i rette kvalitet. Fokus er pa
rationalisering gennem en stram styring

af logistikken samt et hgjt automatiseret
arbejdsforlgb ved processer som f.eks.
ilzegning af glasruder. Og s& er hele proces-
forlgbet naturligvis udlagt efter lean model-
len. Egentlig produktion i gammeldags
betydning finder man ikke mange steder

i Herning-afdelingen af Europas starste
leverandgr af dare. Saledes skal man lede
leenge for at finde en eneste afretter eller
rundsav! Kort sagt: produktion er logistik,
og en effektiv styring af forsyningskeeden
er denvigtigste konkurrenceparameter for
envirksomhed af JELD-WENSs karakter.

Dette indtryk understattes i samtalen med
todirektarer, der beredvilligt har stillet sig
til radighed for EFFEKTIVITET pé den sidste
formiddag fer fabriksferien reducerer virk-
somhedens aktivitetsniveau til et minimum
i en periode.

LOGISTIKPRISEN BLEV BEMARKET
Jens Bach Mortensen var koncerndirektgr,
da man fik prisen i 2005 og er i dag admi-
nistrerende direktgr med totalansvar for
JELD-WEN Door Solutions aktiviteter. Jens
Andersen, direktgr med ansvar for indkgb i
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FRA DANSK M@BELFABRIK
TIL GLOBAL VIRKSOMHED

Den danske del af virksomheden JELD-WEN startede 2002 — Vest-Wood kaber dar-aktiviteterne af sch-
weiziske Pfleiderer AG

2005 — Vest-Wood keber @strigs starste dagrfabrik
Dana Tiirenindustrie

2006 — Vest-Wood overtager schweiziske Kellpax AG
og er hermed Europas sterste darfabrik

2006 — Vest-Wood overtages af den amerikanske
producent af dere og vinduer JELD-WEN Inc.

2007 — Vest-Wood @ndrer navn til JELD-WEN Door
Solutions A/S i oktober 2007. Firmaet har

hovedkontor i Lagstar og producerer desuden
i Herning og Sdr. Felding.

i 1981 som Lagstar Mgbelfabrik med det formal at
fremstille og salge fyrretraesprodukter, fortrinsvis
mebler. Produktionen af indre panel-dare pabeg-
yndtes tre ar senere. Den efterfalgende historie er
her beskrevet i oversigtsform:

1986 — Vest-Wood A/S etableres

1990 — Stratego A/S overtages

1991 — V.P. Wood Produktion A/S overtages

1993 — Vest-Wood A/S registreres pa Kebenhavns
Fondsbars

1995 — Kilsgaard Dare overtages

1997 — Svenske Svedplan-Gruppen AB overtages

1998 — Dar-divisionen af finske Wirebo Oy ovetages

2000 — Vest-Wood keber svenske Swedoor

2001 — Aksel Michelsens Eftf. A/S overtages

Amerikanske JELD-WEN Inc. etableredes i 1966 i
staten Oregon af familien Wendt og ledes i dag af
Rod Wendt, der som CEQ har det overordnede ans-
var for firmaets 150 underafdelinger med i alt 20.000

2002 - Et konsortium ledet af Axcel overtager
Vest-Wood og afnoterer virksomheden fra

Kgbenhavns Fondsbars.

2005, er i dag koncerndirektar med ansvar
foral Supply Chain Management i JELD-
WEN. De to direktgrer var ankermaend i for-
beredelserne til Logistikprisen og er med
deres udvidede ansvarsomrader ogsa i dag
blandt strategerne bag forretningsudvik-
lingen i JELD-WEN Door Solutions.

Begge direktarer fastsldr, at modtagelsen
af Logistikprisen for tre ar siden i hgj grad
var en begivenhed, der blev bemaerket i
organisationen. Specielt oplevede de den
modtagelse, de fik, da de sammen med en
kollega vendte hjem fra prisuddelingen,
som lidt af et triumftog. Champagnen flad
og berettiget stolthed spredte sig i hele
organisationen. Jens Bach Mortensen
uddyber forlgbet ved at forteelle om forbe-
redelsen af det ansggningsmateriale, der
blevindleveret til priskomitéen.

Deterklart, forteeller Jens Bach Morten-
sen, at beslutningen om at sgge ikke kom
ud af den bld luft, fordi vi gerne ville have

ansatte, heraf lidt under 1.000 i Danmark. Det ikke
sarligt mundrette navn JELD-WEN er sammensat
af forbogstaverne pa stifterens familiemedlemmer

(JELD) og de farste bogstaver i efternavnet.

et diplom pa veeggen. Men vi vurderede,
atforberedelserne til prisen var en god
metode til at f& konkretiseret og nedfzeldet
denforretningsstrategi, vi var i feerd med at
udvikle. Vi var midtien proces med opstil-
ling af en raekke KPler (Key Performance
Indicators) for opfyldelsen af vore visioner
om effektiv logistikstyring og havde netop
behov for at synliggare dem for kunder,
ejere og medarbejdere. Ansggningen til pri-
skomitéen passede fintind i disse planer.
Savel til selve strategiudviklingen som til
opstilling af ansggningen havde vi et tet og
positivt samarbejde med konsulenterne fra
4improve, der er et team af civilingenigrer
fra Aalborg Universitet, som har specialise-
ret sigilogistik- og produktionssystemer.

FORTSAT UDVIKLING AF
FORRETNINGSKONCEPTET

Om det fortsatte arbejde med at forbedre
leveringssikkerheden forteeller Jens
Andersen, at man gennemfgrer manedlige
koordineringsmader i ledelsen af JELD-

WEN Danmark A/S, hvor kapacitetsplaner
gennemgas og revurderes. Formalet er

at sikre koordineringen af aktiviteterne
mellem alle funktioner i forsyningskaeden
séledes, at lagre, leveringstider og omkost-
ninger holdes pa et minimum. Vi har selv

i koncernen 13 fabrikker, forteeller Jens
Andersen. De eralle hgjt specialiserede,
og med et produktprogram med mere end
300.000 varenumre, hvoraf vi konstant har
40.000 pa lager, er detklart, at vi skal veere
vagne over for de mindste afvigelser.

Omkring selve leveringssikkerheden har vi
ugentlige mader for at felge op. Mdlet er, at
98 % af alle leverancer er til tiden, hvilket vi
lige nuerved at opfylde.

Som dokumentation for denne pastand
fremviser Jens Bach Mortensen en graf,
derviser denrealiserede leveringssik-
kerhed, malt som procenten af rettidigt
afskibede kolli uge for uge. Grafen antyder
lidt uregelmeessighed i kalenderaret 2007,
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Ledelsen af JELD-WEN Door Solutions A/S er meget bevidst om behovet for at formidle forretningsstrategien til
omverdenen — farst og fremmest naturligvis til medarbejderne. Selve modellen er vist pa denne graf. Malene er
ambitigse, med de vigtigste oplistet pa forste side af det hefte, der udleveres til interesserede:

FRA
NORDISK NR. 1

* Bred betjening af kunderne pr. geografisk marked
* Lokale virksomheder med egne styrker og svagheder
» Kompetencer pa lokale enheder og omréader
* Produktorienteret, hvor kunden kan kabe det,
vi kan producere

TIL
EUROPAISK NR. 1

* Fokusering pa markederne og kundernes reelle behov

* En stor international organisation med lokalt fokus

* Kompetencer bade centralt og lokalt. Vi deles om viden

* Markedsorienteret, hvor i opfylder kundens reelle
behov med vore produkter og ydelser

hvor man typisk svinger omkring 96 %,
men for det forlgbne halvar af 2008 smyger
kurven sig teet omkring 98 % linjen med en
tendens til at ligge over.

KUNDER OG LEVERANDGRER
SKALTATTEREPA

Vi sender vore produktionsplaner til ud-
valgte underleverandgrer og holder ofte
opfalgningsmgder med dem for at sikre

os, atde ved, hvad vi forventer af dem,
fortseetter Jens Andersen. Neeste skridt i
denretning er, at vimed den igangveerende
omlagning af vort ERP-system vil give de
vigtigste leverandgrer og kunder on-line
adgang til vore IT-systemer. Méalet er at
lade udvalgte kunder selv udfgre visse ad-
ministrative opgaver som tilbudsberegning

og bestilling. For leverandgrernes vedkom-
mende drejer det sig om at forstaerke den
teette kommunkation, vi har i forvejen.

| det hele taget har vi haft stor fokus pa
vore |T-systemer, deri 2005 var spredte og
ukoordinerede. Efter de seneste organisa-
tionsaendringer i 2007 har vi samlet ansva-
ret for SCM under én hat saledes, at jeg har
ansvaret for sammenkagring af systemerne.

Hvorledes har det pavirket jeres forretnings-
strategi, at | har skiftet ejere?

Jens Bach Mortensen: det er helt klart, at
vi siden ejerskiftet i 2006 er begyndt at
flytte flere af de underleverancer vifik fra
tredjepart til koncernens egne virksomhe-
der. Vihar ikke aendret kriterier for, hvorndr

vi kaber eller producerer selv, men vi har
naturligvis andre muligheder i dag, i forhold
til far amerikanerne kom ind i billedet. Vi
har f.eks. sourcet vort forbrug af formpres-
sede darplader fra ekstern leverandar til
voregen interne leverandar i Letland.

Boligmarkedet stagnerer bdde i USA og i
Europa. Er det Jeres vigtigste udfordringer
idag?

Markedsmaessigt forudser vi en tilbage-
gang pd omkring 10 % over den naste tre
ars periode for vore hovedmarkeder i
Europa. Det tabte vil vi forsgge at hente
hjem i @steuropa. Primeert i lande som
Polen, Rusland, Ungarn og Rumaenien ser
det lovende ud. En anden ekspansionsmu-
lighed ligger i den kendsgerning, at vi er

7 JELD-WVEN target
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KUNDER

@vrige stottefunktioner

—  =vareflow

Figuren illustrerer JELD-WENSs logistikkoncept for 5 forskellige produkttyper. A: standard lagervare, B: standardvare, C: tilpasset standardvare, D: afgreenset special-
vare, E: specialvare. lllustrationen indgdr i det materiale, Vest-Wood fremstillede for at forklare sin forretningsmodel for kunder, leveranderer og medarbejdere.

langt den starste spiller i Europa, menvi
daekker faktisk kun 10 % af det totale for-
brug af dgre. Det vil sige, at vi opererer pa
et marked med et hav af sma og mellemsto-
re producenter, hvilket skulle give os gode
muligheder for at tage markedsandele.

Med hensyn til nye konkurrenter, s& har vi
setkinesiske og afrikanske leverandgrer pa
markedet, men tendensen er, at de forsvin-
derigen efterentid.

OLIEPRISER OG BIOBRANDSEL

Ud over de vanskeligheder, boligsektoren er
inde i lige nu, harvi flere andre udfordringer,
som vi ikke umiddelbart selv kan kontrol-
lere. Ikke mindst de stigende ravarepriser,
som gaelder for bade aluminium, plast, stal
og tree. Og rdvaremangel helt generelt. Et
par gange har vi mattet konstatere, atvi i
en periode simpelt hen ikke kunne skaffe
HDF-plade, (High Density Fiberboard) som
er et af vore vigtigste ramaterialer.

Og sé skal man bemeerke, at de stigende
oliepriser og den deraf fglgende udvikling
omkring biobreendsel og fadevarepriser
langt fra er et fremtidsscenario, udteenkt
af journalister og politikere. Vimaerker
dag, at presset pa tree bliver stadigt starre.
Det ertydeligt, at nogle af de firmaer, der
tidligere var faste leverandgrer, i dag sigter
mod at levere ravarer til farste generations
biobreendsel.

KONTROLOVER FORSYNINGSKADEN
Har i et modtreek til dette? Materialeskift
feks.?

Viforsgger atimgdegd nogle af problemer-
ne ved selv at kontrollere mest muligt af
forsyningskaeden. Saledes oparbejder vi
selvrammetrae og limtraesplader til dare
af fyr- eller grantrae dér hvor treeerne sko-
ves, hvilket fortrinsvist er i Rusland og Bal-

tikum. Etandet tiltag er, at vii branchen
arbejder med et koncept for udnyttelse

af materialet fra mabler, der kasseres. |
Danmark afleveres udtjente mgbler oftest
pa genbrugspladsen eller breendes. Her er
jonetop et eksempel pd et rémateriale, der
letkan recycles til anvendelse ved frem-
stilling af biofuel.

| det hele taget er ressource- og miljgpro-
blematikken meget naervaerende for virk-

somheder af vores karakter. Et produktions-

koncept, som maske kunne realiseres med
fordel, erat supplere de store fabrikker med
mindre produktionsenheder, der placeres
centraltiforhold til markederne for at spare
pd transporten og den dermed fglgende
udledning af CO2. Vierigennemvort

moderfirma i USA, engageret i sddanne
lgsninger, der forudsaetter en hgjt udviklet,
meget fleksibel automatiseringsform.
Vejen ervigtigere end mélet

Ved afslutning af dobbeltinterviewet pa
fabrikken i Herning fglges Deres udsendte
paenttil dgrs af direktgr Jens Andersen, der
ved passagen af logistik-diplomet fra 2005
far lejlighed til at reflektere endnu engang.
Vi gér naturligvis ikke og kigger pa diplomet
hver dag, siger Jens Andersen, men alle er
enige om, at processen omkring effektivise-
ring af den forsyningskaede, der er sa vigtig
for os, har haft en stor og langtraekkende
betydning. Diplomet er maske i sig selv
uden betydning men vejen dertil har veeret
overordentlig nyttig.
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