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Off shoring er et alternativ til sourcing og
outsourcing, om end ikke saerlig udbredt
blandt danske virksomheder, nar man beslut-
ter sig for at hgste de synergier, der er ved
fremstilling i lavtlensomrader. Off shoring
betyder, at man flytter sin egen produktion til
et lavtlansomrade. Mascot International A/S
valgte denne lgsning for at bevare fuld kontrol
over den samlede forsyningskaede, og er i dag
utrolig glade for at man var pa forkant med
dette sdledes, at man star staerk rustet til at
mangvrere i den aktuelle markedssituation.

Mascot International A/S er en interna-
tional, familiedrevet virksomhed, der udvikler,
fremstiller og markedsfaerer arbejdstgj og
sikkerhedsfodtgj af hgj kvalitet til hdndvaer-
kere og industri. Mascot rdder over naesten
1100 medarbejdere i Europa og Vietnam og
beskaeftiger yderligere ca. 3000 personer pa
systuer i Fjerngsten.

Finanskrisen har ogsa ramt
leverandgrer af arbejdstgj og
vaernemidler
Beklaedningsbranchen er hardt ramt
af den harde opbremsning i forbru-
get, og flere virksomheder ligger
\ inde med store lagre af nye
. ' kollektioner og rester fra det
[ fejlslagne januar udsalg. Adskil-
? lige beklaedningsvirksomheder
3 har derfor matte dreje ngglen rundt,
'. ' som konsekvens af et markant fald i
. detailsalget. Ifglge Danmarks statistik
|3 detailsalget i februar i saesonkorrige-
rede maengder 0,2 % under januar maned
0g 10,9 % under samme maned sidste 3r.

Et er modetgj, noget andet er arbejdstagj.
Den finansielle krise spreder sig som ringe i
vandet, og en kraftig reduktion i byggepro-
jekter pavirker i stgrre og mindre omfang
alle i branchen.
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Finanskrisen er ogsa en realitet

for Mascot.

"Vi er selvfalgelig maerket af krisen med
nedgang i salgsordrer, men da vi er en fami-
lieejet virksomhed med en fundamental sund
gkonomi og en staerk forretningsmodel, er vi
godt rustet til at mangvrere i situationen, og
udnytte eventuelle muligheder, som matte
opstd som falge heraf” fortzeller Michael
Grosbel, adm. direkter for Mascot Internatio-
nal A/S. Hgjkonjunkturer aflases af lavkon-
junkturer, og markedsvilkarene aendrer sig
hele tiden. Dette stiller krav til en god ledel-
sesrapportering med nedbrydning af mal pa
alle niveauer, hvilket giver ledelsen mulighed
for at identificere afvigelser og igangsaette
korrigerende handlinger far det er for sent. "Vi
har vaeret pa forkant med udviklingen, og har
for flere maneder siden igangsat ngdvendige
initiativer for struktureret driftsoptimering og
reduktion af varelagre”.

"Vi styrer virksomheden efter et KPI system
(Balanced Scorecard), hvor vi opfanger signa-
ler med klare identifikationer af, hvor der skal
saettes ind. Samtidig teenker vi anderledes end
mange andre i branchen,” fortaeller Michael
Grosbgl — " og det har vi altid gjort".

Mascot indviede sidste ar en ny fabrik i
det nordlige Vietnam, ca. 5o km fra Hanoi.
| en helt nyopfart bygning pa ca. 15.000
kvadratmeter beskaeftiger Mascot naesten
800 medarbejdere med arbejdsopgaver inden
for administration, handtering af rdvarelager,
udfarelse af syarbejde pa systuen og med
egen quiltfabrik.

P3 quiltfabrikken fremstilles alt quilt, refleks-
band og andet tilbehgrsmateriale. Med dette
setup rader Mascot over eget lager med
rdvarer og tilbehgrsmateriale, der forsyner
systuer bade i Vietnam og de gvrige lande,
hvor Mascot producerer.

"Andre beklaedningsvirksomheder har
maske en mere rationel logistik, set fra et
kapitalbindingssynspunkt, men vi har et
langt mere fleksibelt system og samtidig
har vi 100 % kontrol over vore processer og
vor kvalitet. Det giver penge p3a bundlinjen,

ogsa i krisetider,” siger Michael Grosbal.

Mascot er kendt som "den med bjarnen”.
Med en strategi om at levere arbejdstgj af
hgj kvalitet var det en vigtig milepael, da
virksomheden i 2006 modtog en kvalitetspris
for den bedste produktkvalitet pa det vesteu-
ropaeiske arbejdstgjsmarked blandt 750 pro-
ducenter. "Kvalitet er vores hgjeste prioritet,
og vi ggr meget ud af at bygge den ind i vore
systemer. Vi skal selvfelgelig samtidig ogsa
tiene penge, og derfor har vi valgt at etablere
en ny fabrik i Vietnam, hvor lenningerne er
lave,” fortaeller Michael Grosbagl.

Plan B

"Vores ravarelager i Vietnam forsyner alle
vores systuer globalt set. Vi oplever af og

til, at leverandgrerne lover mere end de kan
holde. Med dette setup har vi altid en plan B,
hvis vore leverandgrer svigter, da vi der-

ved selv kan producere det relativt hurtigt”
fortaeller Michael Grosbagl.

Vietnam blev valgt pad baggrund af en ana-
lyse af 4 udvalgte asiatiske lande, og med 10
ars erfaring fra sourcing i Vietnam var valget
klart. Fabrikken er bygget op fra bunden, og
det er fagrste gang, Mascot etablerer produk-
tion, hvor alt er samlet under ét tag.

Dette kan synes risikabelt at gennemfare i
et udviklingsland, som Vietnam, men ifalge
Michael Grosbgl var det et naturligt valg at
udvide produktionskapacitet ved etablering af
egen fabrik: "Vi kender Vietnam ret godt, og
har igennem de sidste 10 ar samarbejdet med
en lang raekke underleverandgrer i Vietnam.
Etablering er ikke noget, der kan klares ved et
enkelt besgg, det kraever enorm forberedelse
og opfalgning og taet styring. Samtidig har
vi haft et taet samarbejde med den danske
ambassade i Hanoi.”

Med etableringen af et 7.000 m? rdvare-la-
ger i Vietnam er Mascot den farste virksom-
hed, der har faet licens til at etablere et told-
varelager i landet. Dette giver en betydelig
gkonomisk fordel og samtidig reduceres
antallet af transaktioner. Mascot har taet
samarbejde med andre systuer i Asien, og

med det nye setup sparer de ikke kun penge,

men ogsa tid. Ravarerne kan nu kontrolleres

i Vietnam, frem for at sende indkebte meter-
vare fra Asien til kontrol og lagring i Danmark
og retur til systuerne i Asien.

Samtidig er det Michael Grosbagls erfaring,
at eksterne systuer ikke altid er til at stole pa:
"De fleste flytter produktion til Kina, men jeg
har erfaret, at det er dyrt pa lang sigt. Kine-
serne tilbyder en billig pris for at fa kunden,
og nar vi sa skal have leveret mere, skruer de
prisen op. Det har vi set det gang pa gang.”

Kvalitet er et mal for alle vestlige virksom-
heder, men arbejdet med kvalitet negli-
geres ofte og males som et gennemsnit pa
slutproduktet. Kunden vil aldrig opleve et
gennemsnit, men derimod kvaliteten for det
enkelte produkt. "En hdndvaerker, der oplever
darlig kvalitet — er én handvaerker for meget”.
Med eget ravarelager, har vi mulighed for
at tjekke kvaliteten s3 tidligt i processen
som muligt. P3 alle systuer har vi en raekke

kvalitetskontrollgrer ansat til at sikre kvali-
teten af det endelige produkt,” siger Michael
Grosbal.

Succes: 773 > 770
Mascots setup er karakteriseret ved en del
manuelt arbejde, og der er en klar gkono-
misk fordel ved at producere i et land som
Vietnam, hvor 1 dansk operatarlgnning
svarer til 5o lokale operatarlgnninger. Men
lave lgnninger er ikke ensbetydende med,
at etableringen er en succes p3 lang sigt.
Mascot prioriterer arbejdsmiljg hgjt samtidig
med, at investeringen naturligvis skal give
resultat pa bundlinjen. | forbindelse med det
vietnamesiske nytar Tét, oplever de fleste
virksomheder, at 20-30 % ikke meder op p3
arbejde efter nytaret, da mange bruger fri-
dagene til at finde nyt arbejde. Dette betyder
opleering af nye medarbejdere, og pavirker
kapacitet, leveringsperformance, kvalitet og
naturligvis ogsa fremstillingsomkostningerne.
"Vi var 773 medarbejdere fgr Tét 2009, og
da vi startede op efter nytarsferien, var vi
770. Det ser vi som en stor succes og er et



gigantisk klap pa skulderen. Vi fokuserer pa gode arbejdsforhold, fordi
det giver gode resultater p3 sigt,” fortzeller Michael Grosbel. Hos Mascot
tilbydes medarbejderne en god lgn, 8 timers arbejdsdag, god og gratis
mad i kantinen, betalt barselsorlov og egen leege og sygeplejerske, som
begge arbejder pa fuld tid pa fabrikkens laegeklinik. | et forebyggende
sundhedsarbejde vejledes de ansatte blandt andet om smitsomme syg-
domme, gode kostvaner og personlig hygiejne. "De naevnte goder, kan
lyde som en selvfalge for en dansker, men vi er klar over, at forholdene er
anderledes i Vietnam, og tror at de goder vi tilbyder, skaber grobund for at
vi kan tiltraekke og fastholde dygtige, loyale og motiverede medarbejdere i
Vietnam,” siger Michael Grosbagl.

Udfordringerne

Mascot har 3 gode rad til andre virksomheder, der overvejer at etablere
eller flytte produktion til Vietnam eller andre udviklingslande: Forbere-
delse, forberedelse og atter forberedelse.

"Etablering er ikke noget man bare klarer pa et par forretningsrejser til
landet,"” fortzeller Michael Grosbgl, der selv har tilbragt en stor del af
2007 og 2008 i Vietnam. Mascot anvendte ambassaden i forbindelse med
etableringen, og investeringen er godt givet ud. "l Vietnam skader det ikke
at have en god relation til de lokale myndigheder, og her kan ambassaden
veere en god radgiver og samtidig 3bne de rigtige dare. Det er heller ikke
helt tilfeeldigt, hvilke personer vi har haft med ved det farste spadestik, og
indvielsen af fabrikken,” fortaeller Michael Grosbal.

Erfaring og kendskab til landets kultur er et klart must. Billedet af Ho Chi
Minh, ogsa kaldet Onkel Ho, haenger pa vaeggen pa direktarens kontor.
Mascots danske Vietnam-direktar Thomas Bo Pedersen taler sproget og har
arbejdet i Vietnam siden 2003. "Det er vigtigt for os at sende et signal til Viet-
nameserne, at vi kender og respekterer deres kultur,” siger Michael Grosbal.

Vietnam rangerer med en CPI score (Corruption Perception Index) pa 2,7 pa
123 pladsen over korrupte lande ud af i alt 179 lande med Somalia som det
mest korrupte land, der ligger nr. 179 med en CPI pa 1,0. Sammenlignet med
Danmark der farer med 9,3 pa 1. pladsen. Korruption er klart den sterste
udfordring for udenlandske virksomheder, der etablerer sig eller handler i
Vietnam, og landet er ikke blevet mindre korrupt over de seneste 3r.

"Vi har en meget klar holdning til korruption, og det ved vores medarbej-
dere. Vi slar hardt ned pa det, hvis vi far den mindste mistanke om det,
forklarer Michael Grosbal. Korruption er klart en af de starste udfordringer
ved etablering i Vietnam. Det er et klart plus for Mascoat, at vores lokale
direktar taler sproget og samtidig har tidligere erfaring fra den danske
ambassade i Hanoi.

Trods denne udfordring er Michael Grosbagl ikke i tvivl om etableringen
i Vietnam: "Vi kan veere med til at gare en forskel og praege tingene i
den rigtige retning. Det gar vi ved at holde fast i de danske vaerdier og
forretningsetik, og samtidig tilpasse danske medarbejdergoder til Vietna-
mesiske forhold”, slutter direktaren.
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Michael Grosbgl, fadt 1969
Uddannet som Cand. Negot,
Tysk korrespondent og MBA

1992-1997 »» Mascot International, Marketing-
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1997-2001 »» Mascot International, Direktar
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