WORLD CLASS MANUFACTURING

Er dit produktionssystem

verdensklasse?

Ib Sejersen, EU Consult, ib.sejersen@yahoo.com, effektivitet.dk

Phil Robinson, indehaveren af det engelske konsulentfirma BPIC (The
Business Performance Improvement Consultancy) bistar produktions- og
distributionsfirmaer med at opna og vedligeholde verdensklasseniveau
med hensyn til effektivitet. Phil Robinson offentligger med regelmaes-
sige mellemrum en analyse over internationale virksomheders status,
baseret pa deres egne vurderinger af, hvorledes de opfylder Phil Robin-
sons tyve World Class Manufacturing performance indicators. For hver
indikator er der opstillet 4 grader af opfyldelse, som respondenten kan
veelge mellem. Der gives 5, 3, 1 0g nul point for de fire muligheder.

Listen, der er egnet til selvevaluering, kan findes pa BPIC's hjem-
meside, bpic.co.uk eller mere ngjagtigt pa linket http://www.bpic.co.uk/
wcm_checklist.htm.

Vi viser WCM performance listen med en sammenligning mellem
UK, USA, Indien og resten af verden (ROW). P3 ovenstdende hjem-
meside far man en kort forklaring til pointgivningen. Nedenstdende ses
- som et eksempel - forklaringen til et enkelt kriterium, nemlig nr. 11 om
reduktion af leverandgrantal (Reduce Supplier Base - qualified)

Customer service (%)

1 Customer service

2 Everyone know key customers
3 Empowered staff (CRM)

43 Can make kanban shipment
4b 90% controlled by kanban

4c¢ 75% purchases on kanban

. The number of suppliers has been reduced to a small number of
qualified suppliers delivering what is required, when required to
the point of need (5 points)

. There is an active project to reduce the supplier base to a small
number of qualified suppliers delivering what is required, when
required to the point of need and is supported by management
policy (3 points)

. Some supplier reduction activity has taken place (1 point)

. The number of suppliers is not considered important (zero points)

Listen er gengivet efter tilladelse fra Phil Robinson, der holder inte-
resserede produktionsfolk opdateret om BPIC's aktiviteter gennem et
nyhedsbrev, som udsendes via e-mail. Det anbefales, at man tilslutter
sig Phils netvaerk ved at henvende sig direkte til ham p3 nedenstdende
koordinater.

Phil Robinson, BPIC, 24, Hove Park Villas, Hove BN3 6HG, Eng-
land - tel : +44 (0)1273 708561. www.bpic.co.uk. © Copyright 2008 Phil
Robinson.
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